TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YESID ALBERTO NEIRA GARCIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/08/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2025302 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

ATENDER AL USUARIO PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE
Y ENFERMEDAD SUBITA DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE PRIMER RESPONDIENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO PARA LA
POBLACION CUBIERTA Y NO CUBIERTA POR EL SER. EN

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA, SEGUN ORIENTACIONES DADAS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTES DE TRABAJO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REDUCIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS URGENCIAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMERGENCIAS, CALAMIDADES Y DESASTRES DE ACUERDO
CON MODELOS HUMANISTICOS SOCIALES Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2147355 - INNOVACION Y CREATIVIDAD
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR PROYECTOS TENIENDO EN CUENTA EL DISENO Y DESARROLLO DE IDEAS O ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA
GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

FIJAR LOS RECURSOS NECESARIOS SEGUN ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL PROYECTO Y LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

FORMULAR PROYECTOS DEFINIENDO CLARAMENTE LOS OBJETIVOS DE MERCADEO A PARTIR DE LA ORIENTACION ESTATEGICA
DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90
FICHA 2167902 - PLANEACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DEL
DE APRENDIZAJE: PROYECTO FORMATIVO

DISENAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LA OPORTUNIDAD DE MERCADO O PROBLEMA DE
MARKETING DETECTADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LA ESTRATEGIA METODOLOGICA SEGUN LOS RESULTADOS DE LAS VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS Y EL
ALCANCE DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO FORMATIVO.

DETERMINAR LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO, TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION PROPUESTOS

IDENTIFICAR EL OBJETO DE ESTUDIO DEL PROYECTO FORMATIVO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE INFORMACION
DETECTADAS POR EL EQUIPO EJECUTOR DEL PROGRAMA DE FORMACION

VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE INFORMACION,
EL TIPO DE INVESTIGACION Y LAS FUENTES DE INFORMACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,90
FICHA 2167898 - PLANEACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DEL
DE APRENDIZAJE: PROYECTO FORMATIVO

DISENAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LA OPORTUNIDAD DE MERCADO O PROBLEMA DE
MARKETING DETECTADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LA ESTRATEGIA METODOLOGICA SEGUN LOS RESULTADOS DE LAS VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS Y EL
ALCANCE DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO FORMATIVO.

13/09/20 10:58 PM Page 3 of 5



DETERMINAR LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO, TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION PROPUESTOS

IDENTIFICAR EL OBJETO DE ESTUDIO DEL PROYECTO FORMATIVO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE INFORMACION
DETECTADAS POR EL EQUIPO EJECUTOR DEL PROGRAMA DE FORMACION

VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE INFORMACION,
EL TIPO DE INVESTIGACION Y LAS FUENTES DE INFORMACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 2147382 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 123,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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